Mesafeli Satis S6zlesmesi
TANIMLAR

INTERNET SITESi: SATICI'nin, Uriin ve Hizmetlerini internet lizerinden Tiiketici'ye satisini
gerceklestirdigi mecra olup isbu s6zlesmede Aigtur olarak temsil edilmektedir.

SATICI: isbu Sézlesme’nin 1. maddesinde bilgileri yer alan tiizel kisidir.

URUN/URUNLER: INTERNET SITESI’'nde TUKETIC/'lere satisi yapilan tim mal ve hizmetleri
kapsamaktadir.

TUKETICI: INTERNET SITESI (izerinden URUN siparis etmekte olan kisileri belirtmektedir.

SOZLESME: INTERNET SITESI (izerinden SATICI'nin TUKETICI'ye gerceklestirmis oldugu
satis isleminin sart ve yakimltlUklerini icermektedir.

ON SiPARIS: SATICI tarafindan On Siparis olarak satisa sunulan (riinlerin, Giriin sayfasinda
belirtilen tahmini stoga giris tarihi itibariyle sevkiyat islemlerinin basladigi 6n siparigli satis
islemleridir.

Satici iletisim Bilgileri: Aig Turizm Seyahat

Adres: ilkyuva sok. no:1D Merdivenkdy Kadikdy istanbul
Sikayet Hatti: +90 216 330 80 90

Sikayet E Posta Adresi: info@aigtur.com.tr

Fax: 0216 302 97 23

Mersis No: 0010041340300017

Sézlegmenin Konusu: isbu sézlesme Tiiketici'nin, mobil cihazindaki uygulama ile islem yaptig
halleri de kapsamak lizere INTERNET SITESi'nde siparis vererek satin almak istedigi asagida
belirtilen Griin/hizmetlerin ("Uriin/Uriinler") Tuketici'ye satisi-teslimi ve diger hususlara iligkin
olarak taraflarin hak ve yukumlultklerini dizenler. Tiketici isbu s6zlesmeyi INTERNET
SITESi’nde onayladiktan sonra, siparis verdigi Uriin(ler)'in bedeli ve masraflari sectigi édeme
yontemi ile tahsil olunur. Ayrica bu Sézlesme, TUketici’'nin 6n siparis ile satin almak istedigi
artnlerin, Grtn sayfasinda belirtilen tahmini stoga giris tarihi itibariyle sevkiyat islemlerinin
baslayacagina iliskin bilgilendiriimesini de amacglamaktadir.



MADDE 1 - TARAFLAR

SATICI:
Unvant:
Adres:

Telefon:

Banka Hesabi:

TUKETICI:

Adi,Soyadi/Unvani:

TUKETICI:
Adres:
Telefon:

E-Posta:

MADDE 2: SOZLESME KONUSU URUN, FiYAT, ODEME VE TESLIMAT

2.1. Urlnlerin (mallarin/hizmetlerin) Cinsi ve Tirii, Miktari, Marka/Modeli, Birim Fiyat(lar) ve
Satis Bedeli ile Odeme (tahsilat) Bilgileri ve Tiiketici'nin bildirdigi teslim yeri dahil Teslimat
Bilgileri asagida belirtildigi gibidir. Teslimati yapacak kargo firmasinin TUketici’'nin bulundugu
yerde subesi olmadidi takdirde Tuketici’nin SATICI tarafindan bildirilecek bir diger yakin
subesinden teslim almasi gerekmektedir (Bu hususta Tuketici'ye gerekli bilgilendirme,
e-posta/mail, SMS veya telefonla yapilacaktir).

URUN: BIRIM FiYAT: ADET: TOPLAM:



Siparis islem ve génderim Ucretleri

ODEME TOPLAMI

TESLIMAT BILGILERI:
Adi,Soyadi/Unvani:
Adres:

Telefon:

E-Posta:

FATURA BILGILERI:

Adi,Soyadi/Unvani:

Adres:

Telefon:

E-Posta:

2.2. Tuketici siparis kapsamindaki Uriin bedellerini asagidaki yontemlerden birisini segerek
odeyebilir:

a) Kredi veya banka karti ile 6deme,

b) Dijital Clizdan (Garanti Pay, iyzico ile Ode) ile édeme.

MADDE 3- CAYMA HAKKI VE CAYMA BILDIRIMi
A - CAYMA HAKKI
3.1. Tuketici, Urin't teslim aldidi tarihten itibaren 14 (on dért) giin iginde herhangi bir gerekce

gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin Sdzlesme'den cayma hakkina sahiptir. Tuketici, malin
teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.



3.2. Cayma hakki siresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu gin; mal

teslimine iligkin s6zlesmelerde ise tlketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen tGglincu kisinin

mali teslim aldigi giin baslar. Ancak tuketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki suresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tiketici
tarafindanbelirlenen Uglncu kiginin son mali teslim aldigi gun,

b) Birden fazla pargadan olugan mallarda, tiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen
Uclincukisinin son parcayi teslim aldigi gun,

c) Belirli bir siire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, tiketicinin veya
tketicitarafindan belirlenen tGgtincu kiginin ilk mali teslim aldigr giin esas alinir.

3.3. Tiiketici, cayma hakkini kullanmak igin, (i) internet Sitesi'ne liye olmasi halinde,
Sipariglerimsayfasina giderek “Kolay iade” bagli§i altinda ilgili siparisindeki iade etmek istedigi
uriini ve iade nedenini secerek Satici tarafindan saglanan Ucretsiz iade kargo koduyla
urin/iriinlerin e-fatura c¢iktisini imzalayarak iade adresine génderebilir, (i) Tiketici, internet
Sitesi’ne Uye olmamasi halinde internet Sitesi ana sayfasinin sag Ust kisminda yer alan “Siparig
Takibi” butonuna tikladiktan sonra agilan pencerede siparis verirken kullandi§i e-posta adresini
ve iptal etmek istedigi siparis numarasini ilgili kutucuklara yazip “Sorgula” tusuna tikladiktan
sonra iade sayfasina giderek “Kolay iade” basligi altinda ilgili siparisindeki iade etmek istedigi
urlinu ve iade nedenini secerek Satici tarafindan saglanan Ucretsiz iade kargo koduyla
rin/urinlerin e-fatura giktisini imzalayarak iade adresine gdnderebilir. (iii) isbu bilgilendirme
formunun Satici iletisim Bilgileri kisminda yer alan telefon numarasi tizerinden miisteri
hizmetlerine ulasarak kendisine saglanan yonlendirmeleri takip edebilir veya (vi) Cayma
hususundaki agik bildirimi, On Bilgilendirme Formunun ekinde yer alan érnek cayma formu
doldurularak elektronik posta adresimiz, iletisim adresimiz, telefon veya fax numaramiz
Uzerinden yapilabilir.

3.4. Tuketici’'nin, tercih ettigi ydonteme bagl olarak cayma hakkini kullandidi tarihten itibaren 10
(on) giin iginde riini geri géndermesi gerekmektedir. Uriin ile beraber faturasinin, malin
kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlari, Uriin ile birlikte hediye edilen diger
urtnlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak tek bir pakete konularak iade edilmesi gerekmektedir.
Tuketici, cayma suresi i¢cinde Urlnd, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde mutad kullandi§i takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumiu
degildir. Buna gére, cayma tarihine kadar ki stiregte Uriin'lin kullanim talimatlarina, teknik
Ozelliklerine ve isleyisine uygun bir sekilde kullanilmamasindan 6tlrl degisiklik veya bozulma
olursa Tuketici cayma hakkini kaybedebilir.

3.5. Tiketici, iade edecegi Uriin'ii SATICI'nin anlagmali oldudu kargo sirketleri (Yurtigi Kargo,
MNGKargo, UPS Kargo, Packupp, Kargoist, Bovo Kargo) ile géndermesi ahalinde iade masraf
tutari olarak UrGnun tuketiciye telimi igin tasima firmasina édenen Ucret Tiketici'ye
yansitilacaktir.



3.6. Tuketicinin cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (on doért) gun icerisinde, varsa
Uriin'Gnteslim masraflari da dahil olmak Gzere (malin SATICI'nin iade igin belirttigi tasiyici
aracih@iyla geri génderilmesi kaydiyla), Tiketici'nin ilgili Uriin'e iligkin yaptigi tiim édemeler
Tulketici’'ye satin alirken kullandigi ddeme aracina uygun bir sekilde ve tlketiciye herhangi bir
masraf veya yukimliiliik getirmeden iade edilecektir. Kredi karti ile yapilan islemlerde, Uriin
bedelinin bankaya iadesi isleminin SATICI tarafindan yapilmasinda sonra Tuketici hesaplarina
yansimasi ilgili bankanin iade islem stregleri tamamlandiktan sonra gergeklesir.

3.7. Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarininaltina distlmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

B - CAYMA BILDIRIMI
Cayma bildirimleri asagidaki segeneklerden birisi ile Saticl’ya iletilebilir;

« Tiketici, Internet Sitesi'ne liye olmasi halinde, Siparislerim sayfasina giderek “Kolay iade”
bashgialtinda ilgili siparisindeki iade etmek istedigi Urinu ve iade nedenini segerek Saticr’'ya
cayma bildirimini iletmis olacaktir.

+ Tiketici, internet Sitesi'ne (iye oilmamasi halinde internet Sitesi ana sayfasinin sag Ust
kismindayer alan “Siparis Takibi” butonuna tikladiktan sonra agilan pencerede siparis verirken
kullandi1g1 eposta adresini ve iptal etmek istedigi siparis numarasini ilgili kutucuklara yazip
“Sorgula” tusuna tikladiktan sonra iade sayfasina giderek “Kolay iade” bashg altinda ilgili
siparigindeki iade etmek istedigi Urinu ve iade nedenini segerek Saticr’ya cayma bildirimini
iletmis olacaktir.

+ Tuketici, On Bilgilendirme Formunun ekinde yer alan érnek cayma formu doldurularak
elektronikposta adresimiz olan deneyimmerkezi@Aigtur.com Uzerinden mail yoluyla,
Cumhuriyet Mahallesi Yeni Yol 1 Sk. Now Bomonti Apt. No: 2/12 Sisli/istanbul adresimize posta
yoluyla veya 0212 412 44 99 numarasina fax ¢ekerek cayma bildirimini Satici’ya iletebilir.

MADDE 4 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
4.1. Mevzuat uyarinca Tuketici asagidaki hallerde cayma hakkina sahip degildir:
» Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Saticrnin

kontroliindeolmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (6rn. ziynet, altin ve giimus
kategorisindeki drtnler);



« Alici'nin istekleri veya agikga onun kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan, niteligi
itibariylegeri gonderilmeye elverigli olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarihi gegcme ihtimali olan mallarin teslimine iligkin s6zlesmelerde;

» Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olan
mallardan;iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmelerde;

» Tesliminden sonra baska Urlnlerle karisan ve dogasi geregdi ayristiriimasi mimkin
olmayanmallara iliskin sdzlesmelerde;

* Alici tarafindan ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi sartiyla
maddiortamda sunulan kitap, ses veya goruntu kayitlarina, yazilim programlarina ve bilgisayar
sarf malzemelerine iliskin s6zlesmelerde;

» Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete, dergi gibi sureli yayinlarin
teslimine iligkin s6zlesmelerde;

» Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama,yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendiriimesine iliskin s6zlesmelerde;

» Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iliskin s6zlesmelerde;

+ Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskinsozlesmelerde; ve

» Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddimallara iliskin s6zlesmelerde (kupon gibi).

* Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin kapsami diginda birakilmis olan mal veya hizmetler
(Saticr’'nin dizenli teslimatlari ile Alici'nin meskenine teslim edilen gida maddelerinin,
iceceklerin ya da diger ginluk tiketim maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence
sektorl gibi alanlarda hizmetler) bakimindan cayma hakki kullanilamayacaktir.

» Cayma hakkinin siparis konusu urlnlerin tamami veya bir kismi igin kullanildigi durumlarda
(varsaTuketici’'nin istifade ettigi) cayma hakkinin sonucu olarak SATICI'nin Ucretsiz kargo
(teslim) kampanyasindaki asgari aligveris tutarinin altina distlmesi halinde, kampanya
kapsaminda tahsil edilmemis teslim-kargo bedelinin tamami TUketici'ye iade edilecek tutardan
dusuldr. Tuketici’ye teslim-kargo Ucreti 6dedigi hallerde ise bu Ucretin tamami Tiketici’ye iade
olunur.

« Urln ile birlikte hediye edilen diger Uriinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak tek bir
paketekonularak iade edilmesi gerekmektedir. Tuketici, cayma suresi iginde Urlnu, igleyisine,
teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen



degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Buna goére, cayma tarihine kadar ki slrecte
Uriin'in kullanim talimatlarina, teknik ézelliklerine ve isleyisine uygun bir sekilde
kullaniimamasindan 6turt degisiklik veya bozulma olursa Tuketici cayma hakkini kaybedebilir.

4.2. INTERNET SITESI’nde islem giivenligi, bilgilerin korunmasi, gizliligi, islenmesi-kullanimi
veticari elektronik iletisimler ile ilgili hususlarda SATICI ve Tuketici igin gecerli cari
kurallar-sartlar asagidaki gibi TUketiciye sunulmustur. TUketici diledigi her zaman bu konularda
belirtilen iletisim araclari ile SATICI'ya ulasarak danigabilir.

4.3. SATICI istanbul Ticaret Odasi (ITO) tyesidir, ITO'nun meslek ile ilgili davranis
kurallariniedinebileceginiz elektronik iletisim bilgileri de soyledir: (www.ito.org.tr, Telefon: 444 0
486).

4.4. Yukarida/asagida yer alan bilgilendirmeler ile Sézlesme'yi Tlketicinin INTERNET
SITESi’ndeonaylayarak kabuliinden sonra tiim sdzlesmeler Tiiketici’nin siparis teyidi ile birlikte
belirttigi eposta (mail) adresine génderilecektir; Tuketici cihazina kaydedip saklayarak her
zaman erisebilecegi gibi, ilgili yasalar cercevesinde ve azami Ug yil siire ile SATICI nezdindeki
sistemlerde muhafaza edileceklerdir.

MADDE 5 — TUKETICI’NiIN SOZLESME KONUSU URUNU SATIN ALIRKEN ODUL
PUANLARI KAZANDIGI VE/VEYA ODUL PUANLARI KULLANARAK SATICI'YA ODEME
YAPTIGI HALLERDE UYGULANACAK OZEL SARTLAR

5.1. Odul puanlari vb.lerini kazandiran bir kurulug ile Tiketici ve SATICI arasinda, éd(il
puanlarinin SATICI'ya ait INTERNET SITESi'nden aligveriglerde indirim vb. saglamasina imkan
veren cari bir anlagsmanin-sézlesmenin varliginda, Tuketici, SATICI'nin sz konusu anlagsmasi
ve keza kendisinin anilan kurulus ile sé6zlesmesinin geregi olarak bu S6zlesme konusu aligverisi
sebebi ile dyle bir 6dil puani kazanmis ise, isbu S6zlesme'den cayilmasi ve sair suretle
feshi/siparis iptali ile TUketici'ye bir geri 6deme yapilmasi mevzubahis olan hallerde, Tuketici
tarafindan bu Sézlesme konusu satin alma ile kazaniimis 6dil puanlari, hediyeler ve
benzerlerinin tutari (parasal degeri) TUketici'den geri alinir. $oyle ki; bu geri alma islemi,
SATICI'nin ilgili kurulusg ile anlagmasinda farkl bir ydontem 6ngorilmedikge, Tuketici'nin anilan
kurulug-sistem nezdinde (isbu S6zlesme konusu aligveris ile kazanilmis 6dil puanlari harig)
yeterli-baska 6dul puani mevcut ise dncelikle o 6dil puanlarindan, mevcut degil ise SATICI'nin
Tuketici'ye iade edecegi bedelden nakden indirilerek (mahsup edilerek) yapilir.

5.2. Tuketici tarafindan isbu S6zlesme konusu Uriin aligverisinde SATICl'ya 6deme
kismen/tamamen 8dil puanlari vb. ile yapilmis ise, bu suretle satin alinan Uriin'lin bu
Sézlesme'nin ilgili hiikkiimlerine gére Uriin bedeli Tiiketici'ye geri ddenecek bigimde iadesinin s6z
konusu oldugu hallerde, Tiiketici'nin Uriin'ti INTERNET SITESi’'nde satin alirken SATICI
nezdindeki kullandigi 6dul puani ve benzerleri, SATICI'nin ilgili kurulus ile farkli bir anlagsmasi
olmadikga, Tlketici'ye (yine puan olarak) iade edilebilir.


http://www.ito.org.tr/

5.3. Tuketici tarafindan herhangi bir surette haksiz édul puani kazanimi veya kullaniminin tespit
edildigi durumlarda gegerli bir genel kural olarak, s6z konusu 6dul puanlarinin parasal
degeri-tutari SATICI tarafindan Tiketici'den (kredi kartindan, nakden ve sair yasal yontemler ile)
tahsil olunabilecektir. Bu hikim, dyle bir sistemin uygulamasi neticesi SATICI tarafindan
Tuketici'ye hediye verilen mallarin bedeli icin de gecerlidir.

5.4. Odul puani ve benzerlerinin kazanim ve kullanim iglemleri ilgili diger hususlar, séz konusu
kurulus ile Tuketici ve SATICI arasindaki anlasma-sozlesmelerin hikiimlerine tabi olup, ilgili
hallerde SATICI, gerek burada, gerek anilan s6zlesme-anlasmalarda belirli tim hak-yetkileri
Tuketici ve kurulus nezdinde kullanabilir, ilgili islemleri belirtilen kurulug ve/veya ayni sistemdeki
diger isyerleri adina ve/veya hesabina da yapabilir.

MADDE 6 - GUVENLIK-GIZLILIK, KiSISEL BILGILER, ELEKTRONIK ILETiSIMLER VE
FIKRI-SINAi HAKLAR ILE iLGILI KURALLAR

INTERNET SITESi'nde bilgilerin korunmasi, gizliligi, islenmesi-kullanimi ve iletigimler ile diger
hususlarda asagida cari esaslari belirtilen gizlilik kurallari-politikasi ve sartlar gecerlidir.

6.1. Tuketici tarafindan INTERNET SITESi’ndegirilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin gerekli
onlemler, SATICI tarafindaki sistem altyapisinda, bilgi ve igslemin mahiyetine gére ginimuiz
teknik imkanlari él¢cistinde alinmistir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler TUketici cihazindan
girildiginden Tuketici tarafinda korunmalari ve ilgisiz kisilerce erisilememesi igin, viris ve benzeri
zararli uygulamalara iligkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu TuUketici'ya
aittir.

6.2. Tuketici'nin sair suretle verdigi kisisel veri ve ticari elektronik iletisimlerine dair
izin-onaylarinin yanisira ve teyiden; Tiiketici'nin INTERNET SITESi'ne uyeligi ve aligverisleri
sirasinda edinilen bilgileri SATICI, dahil oldugu ve ilerideki istirakleri, bagh sirketleri, ortaklari,
halefleri ve/veya bunlarin belirleyecekleri Gglincu kisiler/kuruluslar tarafindan muhtelif
artin/hizmetlerin saglanmasi ve her turli bilgilendirme, reklam-tanitim, iletisim, promosyon,
satig, pazarlama, magaza karti, kredi karti ve Gyelik uygulamalari amacli yapilacak elektronik ve
diger ticari-sosyal iletisimler icin, belirtilenler ve halefleri nezdinde sliresiz olarak veya
ongorecekleri sure ile kayda alinabilir, basili/manyetik arsivlerde saklanabilir, gerekli gorilen
hallerde glncellenebilir, paylasilabilir, aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair
suretlerle iglenebilir. Bu veriler ayrica kanunen gereken durumlarda ilgili Merci ve Mahkemelere
iletilebilir. TUketici kisisel olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kigisel verilerin korunmasi
hakkinda mevzuat ile elektronik ticaret mevzuatina uygun bicimde yukaridaki kapsamda
kullanimina, paylasimina, islenmesine ve kendisine ticari olanolmayan elektronik iletisimler ve
diger iletisimler yapilmasina muvafakat ve izin vermigtir.



6.3. Tuketici SATICl'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini
ve/veya ayni kanallardan ulasarak ya da kendisine gonderilen elektronik iletisimlerdeki red
hakkini kullanarak iletisimleri her zaman igin durdurabilir. TUketici'nin bu husustaki agik
bildirimine gore, Kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami sure iginde
durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya mumkin olanlar haricindeki
bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bi¢cimde anonim hale getirilir.
Tuketici isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler, aktarildigi kisiler, eksik veya yanls
olmasi halinde dizeltilmesi, duzeltilen bilgilerin ilgili Gguincu kigilere bildirilmesi, verilerin
silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebi ile zarara
ugrama halinde giderilmesi gibi konularda

SATICl'ya her zaman yukaridaki iletisim kanallarindan basvurabilir ve bilgi alabilir. Bu
hususlardaki basvuru ve talepleri yasal azami sureler i¢cinde yerine getirilecek yahut hukuki
gerekgesi tarafina agiklanarak kabul edilmeyebilecektir.

6.4. INTERNET SITESi'ne ait her tiirlii bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi konusunda; SATICI'nin anlagsmasina goére diger Gglncu sahislara ait
olanlar harig; tum fikri-sinai haklar ve mulkiyet haklari SATICl'ya aittir.

6.5. SATICI yukaridaki konularda gerekli gorebilecedi her turli degisikligi yapma hakkini sakli
tutar; bu degisiklikler SATICI tarafindan INTERNET SITESi'nden veya diger uygun ydntemler ile
duyuruldugu andan itibaren gecerli olur.

6.6. INTERNET SITESi'nden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-gtivenlik politikalari
ve kullanim sartlari gecerlidir, olugsabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu
degildir.

MADDE 7- GENEL HUKUMLER

7.1. Siparis konusu Uriin, yasal 30 giinlik siire agilmamak sarti ile Tiketici'ye/bildirdigi
yukaridaki adresteki tiglincl kigi/kuruluga asagida belirtilen esaslarda teslim edilir. On siparis ile
satisi yapilan urlnler icin bu surenin trlin sayfasinda belirtilen tahmini stoga giris tarihi itibariyle
baslayacagi hususunda Tuketici isbu S6zlesme ile bilgilendirildigini ve 6n siparis ile satin almak
icin Ucretini 6dedigi Urdnler igin 30 glnlik azami teslimat siresinin ilgili iriin sayfasinda
belirtilen tahmini stoga giris tarihi itibariyle baslayacagini kabul etmektedir.

7.2. SATICI, Uriinler'i, génderileri icin anlasmali kargo firmasi araciligi ile géndermekte ve teslim
ettirmektedir. Bu kargo firmasinin Tuketici'nin bulundugu yerde subesi olmamasi

halinde, Tiiketici'nin Uriindi, kargo firmasinin, SATICI tarafindan bildirilen yakin bir diger
subesinden teslim almasi gerekmektedir.



7.3. On siparig satigina konu olan urlinler harig olamak tizere, stoklarda olan Urlnler, siparig
tarihinden itibaren, ortalama bes (5) is glini icerisinde kargoya teslim edilecek sekilde planlanir.
Belirtilen sureler alisveris sepeti asamasinda Tuketici’ye bildiriimekte oldugu gibi siparigin
tamamlanmasinin ardindan goénderilen bilgilendirici mail icerisinde de belirtiimektedir. Tahmini
belirtilen isbu surelerin uzamasi halinde Tuketici SATICI tarafindan ayrica bilgilendirilecektir.

7.4. Genel olarak ve aksi acikga belirtiimedigi slirece teslimat masraflari (kargo Ucreti vb.)
Tuketici'ye aittir. TUm anlasmali kargo firmalarimizin siparis teslimat Gcreti minimum 19,90-TL
olup SATICI, satis aninda yirittiigi ve INTERNET SITESi'nde sartlarini ilan ettigi
kampanyalara bagl olarak s6z konusu teslimat masraflarinin tamamini ya da bir kismini
Tulketici'ye yansitmayabilir.

7.5. Uriinlerin teslimati sirasinda Tketici'nin adresinde bulunmamasi ve adresteki kigilerin
teslimati kabul etmemesi durumunda SATICI, bu husustaki edimini yerine getirmis kabul
edilecektir. Adreste teslim alacak bir kimsenin olmamasi durumunda kargo firmasi ile temas
kurarak Urlnlerin sevkiyatini takip ve temin etmek Tiketici'nin sorumlulugundadir. Ur(in,
Tuketici'den baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, bu kisi/kurulusun adresinde
bulunmamasi veya teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. Bu hallerde
Tuketici'min Urlin'li geg teslim almasindan kaynaklanan her tirlii zarar ile Uriin'iin kargo
sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICIl'ya iade edilmesinden dolayi olusan
giderler de Tuketici'ye aittir.

7.6. Tuketici'min Urlin't teslim almadan dnce masraflar dahil satis bedelini tamamen 6demis
olmasi gerekir. Pesin satiglarda teslimattan énce Uriin bedeli SATICI'ya tamamen édenmedigi,
taksitli satislarda vadesi gelen taksit tutari tediye edilmedigi takdirde SATICI, tek tarafli olarak
s6zlesmeyi iptal edebilir ve Uriin'l teslim etmeyebilir. Herhangi bir nedenle Tiiketici tarafindan
mal veya hizmetin bedeli 8ddenmez veya yapilan 6deme banka kayitlarinda iptal edilir ise,
SATICI mal veya hizmetin teslimi yukimlGliginden kurtulmus kabul edilir.

7.7. Uriin teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan kredi kartinin ait
oldugu Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini SATICI'ya 6dememesi ya da 6dedigi bedeli
geri talep etmesi halinde, Uriin en geg 7 is giinii icinde Tiiketici tarafindan SATICI'ya iade edilir.
Uriin bedelinin 6denmemesi Tiketici’'nin Banka'ya haksiz bir talimatindan veya itirazindan yahut
bir kusurundan veya ihmalinden kaynaklaniyor ise kargo masraflari Tuketici tarafindan
karsilanacaktir. SATICI’'nin iadeyi kabul etmeksizin Uriin bedeli alacagini takip dahil tim
akdi-kanuni haklari saklidir.

7.8. Tuketici'nin satis bedelini, bankalardan (finansman kuruluslari dahil) sahip oldugu kredi
karti, taksit kart v.b. ile 6dedigi hallerde, bu kartlarin tanidigi tim imkanlar dogrudan karti veren
kurulusca saglanmis kredi ve/veya taksitli 6deme imkanlaridir; bu ¢cercevede gerceklesen ve
SATICI'nin bedelini defaten veya peyder pey tahsil ettigi Uriin satislari isbu Sézlesme’nin
taraflari yoninden kredili veya taksitli satis degildir, pesin satistir. SATICI'nin kanunen taksitle
satis sayilan hallerdeki yasal haklari (taksitlerin 6denmemesi halinde s6zlesmeyi fesih ve/veya
kalan borcun timunun temerrit faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil) ilgili mevuzat



cercevesinde mevcut ve saklidir. Tketici'nin temerriidi durumunda yuruarltkteki kanunlarin
ongordugu sekilde aylik oranda temerr(t faizi tatbik edilir.

7.9. On siparig satisina konu rinler igin Uriin sayfasinda beliritlen tahmini stoga giris tarihi
itibariyle, standart mesafeli satislarda siparisin onay anindan itibaren 30 glin icinde Tuketici'ye
teslimi zamaninda teslimdir. Normal satis/teslimat kosullari disindaki olaganisti durumlar (hava
muhalefeti, yogun trafik, deprem, sel, yangin gibi) nedeni ile yasal azami 30 glnlik slre
zarfinda teslim edilememesi s6z konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak Tlketici'yi mevcut
iletisim bilgilerinden ulasarak haberdar eder. Bu durumda TUketici siparisi iptal edebilir, benzer
bir Grln siparis edebilir veya olagantsti durum sona erene kadar bekleyebilir.

7.10. SATICI Sézlesme konusu Uriin't tedarik edemeyeceginin anlasiimasi halinde, bu durumu
o6grendigi tarihten itibaren Gg (3) gtin icinde TUketici'yi agik bicimde ve ayni araglardan biri ile
bilgilendirerek s6zll/yazilh onayini almak kaydiyla, esit kalite-fiyatta baska bir mal/hizmeti tedarik
edebilir ve S6zlesme konusu taahhidini bu suretle yerine getirmis sayilir. Tlketici s6z konusu
onayi verip vermemekte her bakimdan serbesttir ve onay vermedigi hallerde siparis iptaline
(So6zlesme feshine) iliskin akdi-kanuni hikimler uygulanir.

7.11. Tuketici'nin, Uriin'( teslim almadan énce bedelini tamamen ddemis olmasi gerekir. Uriin
teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan kredi kartinin ait oldugu
Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini SATICl'ya 6dememesi ya da 6dedigi bedeli geri
talep etmesi halinde, Uriin en geg 3 giin icinde Tiiketici tarafindan SATICI'ya iade edilir. Uriin
bedelinin 6denmemesi Tuketici’nin bir kusurundan veya ihmalin kaynaklaniyor ise kargo
masraflari TUketici tarafindan kargilanacaktir. SATICI'nin iadeyi kabul etmeksizin Uriin bedeli
alacagini takip dahil diger tum akdi-kanuni haklari ayrica ve her halikarda sakldir.

7.12. Tereddite mahal vermemek bakimindan; TUketici'nin satis bedelini, bankalardan
(finansman kuruluslari dahil) sahip oldugu kredi karti, taksit kart v.b. ile 6dedigi hallerde, bu
kartlarin sagladigi tim imkanlar dogrudan karti veren kurulus¢a saglanmis kredi ve/veya taksitli
o6deme imkanlaridir; bu cercevede gerceklesen ve SATICI'nin bedelini defaten veya peyder pey
tahsil ettigi Urin satislari isbu Sézlegsme’nin taraflari yoniinden kredili veya taksitli satis degildir,
pesin satistir.

MADDE 8- TUKETICi’NiN KANUNi BASVURU YOLLARI - YETKILi YARGI MERCILERI

8.1. Bu Sozlesme icin meydana gelecek olan uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligi'nca yasa
geregdi her yil belirlenen parasal sinirlar dahilinde Il ve ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari
asan durumlarda TUketici Mahkemeleri yetkilidir. TUketici, bu durumda, kendisinin veya
SATICI'nin yerlesim yerindeki Hakem Heyetleri ve Tlketici Mahkemeleri'ne basvurabilir.

8.2. Tuketici, isbu Sdzlesme'de ve siparis-sdzlesme 6n bilgilendirmelerinde (INTERNET
SITESI'nde) yazili tim kosullari ve agiklamalari okudugunu, satisa konu Uriin/Uriin'lerin temel



nitelikleri, teslimat kosullari, 6deme sekli, satis fiyati, SATICI ve satisa konu Urin ile ilgili diger
tim on bilgiler ve cayma hakki ile kisisel bilgiler-elektronik iletisim ve 6dul puanlari kosullari
dahil bu S6zlesme'nin 3. maddesinde yazili butin konularda dnceden bilgi sahibi oldugunu,
tamamini INTERNET SITESi'nde elektronik ortamda gérdiigiinii ve yine tiim bunlara elektronik
ortamda onay vererek Uriin'li siparis ile isbu Sézlesme hiikiimlerini kabul ettigini kabul ve beyan
eder.

8.3. On bilgilendirmeler ve bu Sézlesme, Tiiketici'nin SATICI'ya bildirdigi yukaridaki mail

adresine de gobnderilmekte olup, alinan mailde siparis 6zeti, siparisin alindigi teyidi ile birlikte yer
almaktadir.

MADDE 9 — ODEME YUKUMLULUGU VE CAYMA HAKKI UYARISI

9.1. Tuketici, isbu Mesafeli Satis Sdzlesmesini ve Bilgilendirme Formunu onayladidi takdirde,
siparis verdigi Uriin(ler)'in bedeli ve masraflari, sectigi 6deme ydntemi ile Tiiketici’den tahsil
olunur. UrGiniin temel nitelikleri ve toplam fiyati:

URUN:

BIRIM FIYAT:

ADET:

TOPLAM:

Siparis islem ve génderim Ucretleri

ODEME TOPLAMI

9.2. Tuketici siparis kapsamindaki Urtin bedellerini asagidaki ydntemlerden birisini segerek
Odeyebilir:

a) Kredi karti veya banka karti ile 6deme veya

b) Dijital Clizdan (Garanti Pay, iyzico ile Ode) ile 6deme.

¢) Hediye Karti ile 6deme.



9.3. Tiketici, Uriin'l teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dért) giin icinde herhangi bir
gerekgegodstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin S6zlesme'den cayma hakkina sahiptir.
TUketici, malin teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.

9.4. Cayma hakki siresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gin;
malteslimine iliskin s6zlesmelerde ise tliketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Gglinct
kisinin mal teslim aldigi gin baslar. Ancak tiketici, sézlesmenin kurulmasindan malin teslimine
kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki siresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tiketici
tarafindanbelirlenen Uglncu kisinin son mali teslim aldigi gun,

b) Birden fazla pargadan olugan mallarda, tiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen
Uclincukisinin son parcayi teslim aldigi gun,

c) Belirli bir siire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, tlketicinin veya
tiketicitarafindan belirlenen tGguncu kiginin ilk mali teslim aldigr giin esas alinir.

9.5. Tiiketici, cayma hakkini kullanmak igin, (i) internet Sitesi'ne liye olmasi halinde,
Siparislerimsayfasina giderek “Kolay iade” bashg altinda ilgili siparisindeki iade etmek istedigi
uriinli ve iade nedenini secerek Satici tarafindan saglanan Ucretsiz iade kargo koduyla
uriin/iriinlerin e-fatura giktisini imzalayarak iade adresine génderebilir, (i) Tiketici, internet
Sitesi’'ne liye olmamasi halinde internet Sitesi ana sayfasinin sag tist kisminda yer alan “Siparis
Takibi” butonuna tikladiktan sonra agilan pencerede siparis verirken kullandigi e-posta adresini
ve iptal etmek istedigi siparis numarasini ilgili kutucuklara yazip “Sorgula” tusuna tikladiktan
sonra iade sayfasina giderek “Kolay Iade” bagligi altinda ilgili siparisindeki iade etmek istedigi
Uriinli ve iade nedenini secerek Satici tarafindan saglanan Ucretsiz iade kargo koduyla
urlin/rinlerin e-fatura giktisini imzalayarak iade adresine génderebilir. (iii) isbu bilgilendirme
formunun Satici iletisim Bilgileri kisminda yer alan telefon numarasi lizerinden miisteri
hizmetlerine ulasarak kendisine saglanan yonlendirmeleri takip edebilir veya (vi) Cayma
hususundaki acik bildirimi, On Bilgilendirme Formunun ekinde yer alan drnek cayma formu
doldurularak elektronik posta adresimiz, iletisim adresimiz, telefon veya fax numaramiz
Uzerinden yaplilabilir.

9.6. Tuketici'nin, tercih ettigi yonteme bagl olarak cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren 10
(on) giin iginde Griinii geri géndermesi gerekmektedir. Ur(in ile beraber faturasinin, malin
kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlari, Uriin ile birlikte hediye edilen diger
urtnlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak tek bir pakete konularak iade edilmesi gerekmektedir.
Tuketici, cayma suresi iginde Urlnd, igleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde mutad kullandidi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir. Buna gére, cayma tarihine kadar ki stiregte Urin'iin kullanim talimatlarina, teknik



Ozelliklerine ve isleyisine uygun bir sekilde kullanilmamasindan 6turu degisiklik veya bozulma
olursa Tuketici cayma hakkini kaybedebilir.

9.7. Tiketici, iade edecegdi Uriin't SATICI'nin anlasmali oldugu kargo sirketleri ile géndermesi
halinde iade masraf tutari olarak Grtinin tlketiciye telimi icin tasima firmasina 6denen Ucret
Tulketici’ye yansitilacaktir.

9.8. Tuketicinin cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (on doért) glin igerisinde, varsa
Uriin'lin teslim masraflari da dahil olmak tizere (malin SATICI'nin iade igin belirttigi tasiyici
aracih@iyla geri gonderilmesi kaydiyla), Tlketici'nin ilgili Uriin'e iligkin yaptigi tim 6demeler
Tuketici’'ye satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye herhangi bir
masraf veya yukimliliik getirmeden iade edilecektir. Kredi karti ile yapilan islemlerde, Uriin
bedelinin bankaya iadesi isleminin SATICI tarafindan yapilmasinda sonra Tulketici hesaplarina
yansimasi ilgili bankanin iade islem strecleri tamamlandiktan sonra gercgeklesir.

9.9. Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarininaltina disulmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

9.10. Cayma bildirimleri asagidaki segeneklerden birisi ile Saticr'ya iletilebilir;

+ Tiketici, internet Sitesi'ne liye olmasi halinde, Siparislerim sayfasina giderek “Kolay
iade”butonuna tikladiktan sonra ilgili siparisindeki iade etmek istedigi (iriinii ve iade nedenini
secgerek Saticr'ya cayma bildirimini iletebilir.

+ Tiiketici, Internet Sitesi'ne liye olmamasi halinde internet Sitesi ana sayfasinin sag iist
kismindayer alan “Siparis Takibi” butonuna tikladiktan sonra agilan pencerede siparis verirken
kullandigi eposta adresini ve iptal etmek istedigi siparis numarasini ilgili kutucuklara yazip
“Sorgula” tusuna tikladiktan sonra iade sayfasina giderek “Kolay iade” baghgi altinda ilgili
siparisindeki iade etmek istedigi trlint ve iade nedenini secerek Satici’'ya cayma bildirimini
iletebilir.

+ Tiketici, On Bilgilendirme Formunun ekinde yer alan érnek cayma formu doldurularak
elektronikposta adresimiz olan deneyimmerkezi@Aigtur.com Uzerinden mail yoluyla,
Cumhuriyet Mahallesi Yeni Yol 1 Sk. Now Bomonti Apt. No: 2/12 Sisli/istanbul adresimize posta
yoluyla veya +90 212 412 4400 numarasina fax ¢gekerek cayma bildirimini Satici’ya iletebilir.

9.11. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Haller

Mevzuat uyarinca Tuketici asagidaki hallerde cayma hakkina sahip degildir:



+ Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Saticr’'nin
kontroliindeolmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (6rn. ziynet, altin ve giimus
kategorisindeki drtnler);

* Alici'nin istekleri veya acik¢a onun Kigisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan, niteligi
itibariylegeri gonderilmeye elverigli olmayan ve ¢cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarihi gegme ihtimali olan mallarin teslimine iliskin s6zlesmelerde;

» Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olan
mallardan;iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmelerde;

» Tesliminden sonra bagka Urlnlerle karisan ve dogasi geregdi ayristiriimasi mamkun
olmayanmallara iliskin s6zlesmelerde;

» Alici tarafindan ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi sartiyla
maddiortamda sunulan kitap, ses veya gorunti kayitlarina, yazilim programlarina ve bilgisayar
sarf malzemelerine iliskin s6zlesmelerde;

» Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda gazete, dergi gibi sureli yayinlarin
teslimineiligkin s6zlesmelerde;

» Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama,yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendiriimesine iligkin s6zlesmelerde;

+ Bahis ve piyangoya iligkin hizmetlerin ifasina iligkin s6zlesmelerde;

» Cayma hakki slrresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskins6zlesmelerde; ve

+ Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddimallara iligskin s6zlesmelerde (kupon gibi).

* Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin kapsami diginda birakilmis olan mal veya hizmetler

(Saticr’'nin dizenli teslimatlari ile Alici'nin meskenine teslim edilen gida maddelerinin,
iceceklerin ya da diger gunluk tuketim maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence
sektorl gibi alanlarda hizmetler) bakimindan cayma hakki kullanilamayacaktir.

» Cayma hakkinin siparis konusu urlnlerin tamami veya bir kismi igin kullanildi§i durumlarda
(varsaTuketici’'nin istifade ettigi) cayma hakkinin sonucu olarak SATICI'nin Ucretsiz kargo
(teslim) kampanyasindaki asgari aligveris tutarinin altina dugulmesi halinde, kampanya
kapsaminda tahsil edilmemis teslim-kargo bedelinin tamami TUketici'ye iade edilecek tutardan



dusuldr. Tuketici’ye teslim-kargo Ucreti 6dedigi hallerde ise bu Ucretin tamami TUketici’ye iade
olunur.

« Urin ile birlikte hediye edilen diger (riinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak tek bir
paketekonularak iade edilmesi gerekmektedir. Tlketici, cayma suresi iginde Urlnd, igleyisine,
teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Buna gore, cayma tarihine kadar ki surecte
UrGin'Gn kullanim talimatlarina, teknik 6zelliklerine ve igleyisine uygun bir sekilde
kullanilmamasindan 6tird degisiklik veya bozulma olursa Tuketici cayma hakkini kaybedebilir.



